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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAR-ANH-DJ-UGJN N° 0119/2021
La Paz, 29 de octubre de 2021

VISTOS:

La Nota Cite: YPFB/GLC-1539/DAJC-528/ULGD-059/2021 de fecha 14/10/2021
presentada por YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS -YPFB, a la
Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH, a través de la cual solicita la aprobacion del
Modelo de Contrato de Servicio de Suministro de Gas Natural para Usuario de la
Categoria Industrial, en cumplimiento al Reglamento de Distribucion de Gas Natural por
Redes, aprobado por Decreto Supremo N° 1996 de 14/05/2014.

Los Informes Tecnicos INF-DRE-UPTC 0344/2021 de 26/10/2021 de la Direccion de
Regulaciéon Econémica — DRE, INF-DRD-URGN 0191/2021 de 25/10/2021 de la Direccién
de Regulacion de Derechos dependiente de la Direccion General de Regulacion de
Comercializacién y Redes de Gas Natural, e Informe Legal INF-DJ-UGJN 0453/2021 de
29/10/2021 de la Direccion Juridica, respecto a la solicitud presentada por YPFB.

CONSIDERANDO

Que, el articulo 365 de la Constitucion Politica del Estado establece que: “Una institucion
autarquica de derecho publico, con autonomia de gestion administrativa, técnica y
economica, bajo la tuicion del Ministerio del ramo, seré responsable de regular, controlar,
supervisar y fiscalizar las actividades de toda la cadena productiva hasta la
industrializacién, en el marco de la politica estatal de hidrocarburos, conforme con la ley”.

Que, mediante Ley N° 1600 de 28/10/1994, se creé el Sistema de Regulacion Sectorial
(SIRESE), cuyo objetivo es regular, controlar y supervisar todas las actividades sujetas a
su jurisdiccion y competencia, entre las cuales se encuentran las actividades referidas al
sector de hidrocarburos, sometiéndolas a las regulaciones establecidas en las respectivas
: 7{ ; normas sectoriales.

Que, los incisos a) y k) del articulo 10 de la Ley del Sistema de Regulacion Sectorial
(SIRESE) N° 1600 de 28/10/94, prevé como atribuciones de las Superintendencias
Sectoriales, entre otras, las siguientes: “a) Cumplir y hacer cumplir la presente ley, las
normas legales sectoriales y sus reglamentos, asegurando la correcta aplicacién de sus

K principios, politicas y objetivos: k) Realizar los actos que sean necesarios para el
cumplimiento de sus responsabilidades”.

JCTPREEN . Que la Ley de Hidrocarburos N° 3058 de 17/05/2005, determina que la Superintendencia
i 7 de Hidrocarburos, (ahora ANH) es el Ente Regulador en el sector de hidrocarburos.

Que, el inciso j) del articulo 25 de la Ley de Hidrocarburos N° 3058 de 17/05/2005, sefiala
como atribucion de la Superintendencia de Hidrocarburos (ahora ANH), entre otras, la
siguiente: %) Las demés facultades y atribuciones que deriven de la presente Ley y de la
economia juridica vigente en el pals y que sean necesarias para el adecuado
cumplimiento de sus responsabilidades”.

Que el articulo 19 de la Ley General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de
las Consumidoras y los Consumidores N° 453 de 04/12/2013, establece que: ‘. El
contrato de adhesion es aquel en el que las clausulas son dispuestas unilateralmente por
un proveedor de productos y servicios, normalmente mediante un formulario preimpreso,
de manera que la otra parte no pueda modificarlas o negociarlas, limitandose a aceptarlas
o rechazarlas en su integridad. Il. Los modelos de contratos de adhesiéon deberan ser
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previamente aprobados por la autoridad que otorgue la autorizacién de la actividad
conforme a las disposiciones de la presente Ley y la normativa especifica”.

Que mediante el Decreto Supremo N° 1996 de 14/05/2014, se dispuso aprobar el
Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Redes, cuyo articulo 32, paragrafo I
establece que: “El Ente Regulador aprobard los modelos de contrato de la Empresa
Distribuidora por categoria de Usuario, sobre las condiciones del suministro que debe
prestar.”

CONSIDERANDO:

Que YPFB, mediante la Nota Cite: YPFB/GLC-1539/DAJC-528/ULGD-059/2021
presentada a la ANH en fecha 14/10/2021 solicitd la revision y aprobacion del Contrato de
Servicio de Suministro de Gas Natural para la Categoria Industrial.

Que mediante reuniones llevadas a cabo entre el personal Técnico y Legal de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos — ANH, YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES
BOLIVIANOS - YPFB y el Ministerio de Hidrocarburos y Energia — MHE, se efectud la
revision, analisis y correccion del contenido del modelo de Contrato de Servicio de
Suministro de Gas Natural para la Categoria Industrial.

Que los Informes Técnicos INF-DRE-UPTC 0344/2021 de 26/10/2021 de la Direccién de
Regulacién Econdomica, INF-DRD-URGN 0191/2021 de 25/10/2021 de la Direccion de
Regulacion de Derechos dependiente de la Direccion General de Regulacion de
Comercializacion y Redes de Gas Natural, e Informe Legal INF-DJ-UGJN 0453/2021 de
29/10/2021 de la Direccién Juridica, concluyen y recomiendan que conforme a la revision,
analisis y correcciones que se detallan en dichos informes se apruebe el Modelo de
Contrato de Servicio de Suministro de Gas Natural para Usuario de la Categoria Industrial
para YPFB.

- ?\ POR TANTO:

El Director Ejecutivo a.i. de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, designado mediante
Resolucion Suprema N° 27240 de 19/11/2020, en uso de las facultades y atribuciones que
le reconocen la Ley N° 1600 de 28/10/1994 la Ley N° 3058 de 17/05/2005, el Decreto
Supremo N° 1996 de 14/05/2014 que aprueba el Reglamento de Distribucion de Gas
Natural por Redes y demas normas sectoriales, a nombre del Estado Boliviano.

"

RESUELVE:

/ PRIMERO.- APROBAR el Modelo de Contrato de Servicio de Suministro de Gas Natural
por Redes para Usuario de Categoria Industrial, correspondiente a YACIMIENTOS
PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS - YPFB, que en Anexo adjunto forma parte
indivisible de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- La aplicacion de la presente Resolucién Administrativa, entrara en vigencia a
partir de su publicacién.

TERCERO.- Los contratos de Usuario de Categoria Industrial vigentes a la fecha de
publicacién de la presente Resolucion Administrativa deberan adecuarse al Modelo de
Contrato aprobado en la disposicion Resolutiva Primera, siendo responsable del
cumplimiento de esta disposicion YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES
BOLIVIANOS - YPFB.
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CUARTO.- Notifiquese a YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS —

YPFB y al Ministerio de Hidrocarburos y Energias — MHE con la presente Resolucion
Administrativa, y publiquese en un medio de prensa de circulacion nacional.

Registrese, publiquese y archivese.
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MODELO DE CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL POR REDES PARA USUARIO DE
CATEGORIA INDUSTRIAL

CONTRATO N°
(Lugar, fecha)
CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL PARA USUARIO DE CATEGORIA INDUSTRIAL

Conste por el presente documento, un Contrato de Servicio de Suministro de Gas Natural para Usuario
de Categoria Industrial, que se suscribe al tenor de las siguientes clausulas y condiciones:

CLAUSULA PRIMERA. - (PARTES CONTRATANTES)
Suscriben el presente Contrato las siguientes Partes:

1.1 YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS (YPFB), empresa autarquica
publica del Estado Plurinacional de Bolivia creada mediante Decreto Ley de fecha 21 de
diciembre de 1936, con Numero de Identificacién Tributaria (NIT) N° 1020269020 con domicilio
en ....Bolivia, legalmente representada por ............. , con Cédula de Identidad N° ............
expedida en la ciudad de ............. , en su calidad de ............. , en virtud al Testimonio de
Poder N° .............. defecha................ , otorgado ante la Notaria de Fe Publica N°..............
delaciudadde.........ccooueuenne, a denominarse en adelante la ENTIDAD.

1.2 ceeeeeeenenennn, l€galmente constituida conforme a la legislacién de Bolivia, inscrita en el
Registro de Comercio de Bolivia....... bajo Matricula N° ....... , con numero de identificacion
tributaria (NIT) ..............., legalmente representada por ................ con cédula de identidad
N° e, expedidaen ............., en virtud al Testimonio ............... N° ...l... de fecha .. de
...de ..., otorgado ante Notaria de Fe Publica N° ... de la ciudad de ..., con domicilio en la calle
........ de la ciudad de ........ que en adelante se denominard USUARIO, segun corresponda.

Las Partes podran denominarse individual e indistintamente “Parte” o conjuntamente “Partes”.

CLAUSULA SEGUNDA. - (ANTECEDENTES)

El USUARIO presentd ante la ENTIDAD, la solicitud de suministro de Gas Natural en la Categoria
Industrial y cumplié con los requisitos técnicos y legales.

CLAUSULA TERCERA. - (DISPOSICIONES GENERALES)

3.1  Definiciones:, Cuando se utilicen en este Contrato, los siguientes términos, en plural o singular,
tendran los significados que se indican a continuacion:

Conjunto de tuberias y accesorios que conforme la derivacidén de servicio,
Acometida Industrial: | desde la valvula de derivacion incluida esta hasta la valvula de Ingreso al
Puente de Regulacion y Medicién — PRM excluida esta.

Cantidad Diaria Es la cantidad diaria de Gas Natural que la ENTIDAD pondra a disposicién
Contractual (CDC): del USUARIOQ en el(los) Punto(s) de Entrega.

Cantidad Diaria Es la cantidad diaria minima de Gas Natural que sera pagada por el
Minima (CDM): USUARIO independientemente la tome o no.

Condiciones Son las condiciones del Gas Natural a sesenta grados Fahrenheit (60 °F) y a
Estandar: una presion de catorce coma seiscientos noventa y seis (14,696) psia.

Es el presente documento celebrado entre las Partes, junto con todos los

Contrato: : ;

anexos que forman parte integrante del mismo.

Compilaciéon documental del proceso de construccién de una obra, que
Data Book: comprende documentacién administrativa, legal, y técnica (proyecto,

registros, certificaciones, planos y otros), que detallan el trabajo realizado
bajo reglamentacion, normativa y/o especificaciones técnicas establecidas.

Es la Agencia Nacional de Hidrocarburos, institucién autarquica de derecho
publico, con autonomia de gestién administrativa, técnica, econémica, con
atribuciones de regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades de la
cadena productiva hidrocarburifera hasta la industrializacion.

Ente Regulador:
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Emergencia:

Es el accidente o hecho que ocurre de manera absolutamente imprevista
que dafia o ponga en riesgo la integridad del Sistema de Distribucién de Gas
Natural o sus componentes, asi como la seguridad de los usuarios y publico
en general.

Firma Digital:

Es la firma electrénica que identifica unicamente a su titular, creada por
meétodos que se encuentren bajo el absoluto y exclusivo control de su titular,
susceptible de verificacidn y esta vinculada a los datos del documento digital
de modo tal que cualquier modificacién de los mismos ponga en evidencia
su alteracion

Gas Natural:

Mezcla de hidrocarburos con predominio de metano, que en condiciones
normalizadas de presiéon y temperatura se presenta en la naturaleza en
estado gaseoso.

Interés

Es el importe que se genera por las facturas no pagadas hasta su fecha de
vencimiento y tiene como finalidad resarcir el dafio causado por el deudor al
acreedor por retrasar el pago de la factura, se trata de una indemnizacion de
minimo por el cual es admisible. Para el presente, sera el equivalente a la
tasas LIBOR a noventa (90) dias mas tres (3) puntos o de acuerdo a
Normativa Vigente.

LIBOR

“London Interbank Offered RAte", es una tasa de referencia diaria basada en
la tasa de interés a la cual los bancos ofrecen fondos no asegurados a otros
bancos en el mercado monetario mayorista o interbancario.

Imposibilidad
Sobrevenida:

Es la accion del hombre o de la fuerza de la naturaleza que no haya podido
prevenirse o que prevista no haya podido ser evitada, entendida como caso
fortuito o fuerza mayor.

Normativa Vigente:

Son las normas constitucionales, leyes, decretos y toda otra disposicion legal
vigente en el Estado Plurinacional de Bolivia..

Linea de Acometida
de Gas Natural:

Es la tuberia utilizada para trasladar Gas Natural desde un ducto de
transporte hasta un usuario directo, ubicado dentro del Area Geografica de
distribucién de Gas Natural por Redes. Se aplican a esta definicién las lineas
a partir de una conexién lateral (Hot Tap) destinadas al consumo comercial,
industrial 0 GNV,

MPCS:

Significa un mil (1.000,00) pies cubicos de Gas Natural en Condiciones
Estandar.

Proyecto de
Instalacion de Gas
Natural:

Documento elaborado por la Empresa Instaladora de Gas Natural, que debe
ser evaluado y aprobado por la Empresa Distribuidora de Gas Natural, que
permite la instalacion de Gas Natural y contiene todos los aspectos
inherentes a su construccién conforme a normas técnicas vigentes
establecidas.

Puente de Regulacién
y Medicién (PRM):

Conjunto de equipos, instrumentos y accesorios conformados por valvulas,
reguladores, accesorios y medidores que son utilizados para la reduccion de
presién y mediciéon del consumo del USUARIO de Categoria Industrial o
GNV, comprendido entre la Valvula de Ingreso hasta la Vélvula de Salida del
PRM, incluidas estas.

Precio:

Es el importe que facturard el Distribuidor en cumplimiento a las
disposiciones emitidas por el Ente Regulador.

El punto de Custodia
y Control del Gas
Natural:

Es el medidor instalado en el PRM, del Usuario de Categoria Industrial.

Punto de Entrega:

El Limite de Responsabilidades y Obligaciones de las instalaciones de Gas
Natural entre la Empresa Distribuidora y el Usuario, constituyen el Punto de
Interconexion a la Red Primaria en caso de instalaciones industriales.

Requerimiento de
Gas Natural:

Es el procedimiento por el cual las cantidades de gas natural a ser
requeridas por el USUARIO seran notificadas via correo electrénico a la
ENTIDAD.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAR-ANH-DJ-UGJN N° 0119/2021 DE 29/10/2021

0 @ANHBolivia o @AnhBolivia
Piloto: (56 ) o Fax: (§91-2) 2 434007 » €

La Pax: Av.
Santa Cruz: A
Cochabamba

2de 11

www.anh.gob.bo

iuriscert




.\\ '-—I r:-‘ﬁ-.-'
N i i e y, & ||
"’;’? ';fN fﬁ{u BOLIVIA Cettcockn |50 2 \J AENOR

Es el suministro de Gas Natural que la ENTIDAD realiza en favor del
Servicio (s): USUARIO, para que éste lo utilice como combustible, cumpliendo las
previsiones de este Contrato.

Comprende el conjunto de redes primarias, redes secundarias, estaciones

Sistema de distritales de regulacion, acometidas, gabinetes de propiedad de Ia
Distribucién: ENTIDAD y elementos necesarios para la distribucién a partir del punto de
entrega.
U p— Persona natural o juridica, que recibe el servicio publico de Gas Natural por
suario:
redes.
3.2 Otras Disposiciones:

a) Encabezamientos: El contenido de este Contrato no se vera restringido, modificado o afectado
por el nombre de cada clausula.

b) Exclusividad del Servicio: El Servicio que se suministre sera para uso exclusivo de la
categoria Industrial.

c) Idioma: Este Contrato se ha celebrado en castellano, idioma por el que se regiran
obligatoriamente todas las materias relacionadas con el mismo o su interpretacion.

d) Ley que rige el Contrato: Este Contrato, su significado e interpretacién y la relacién que crea
entre las Partes se regird por Normativa Vigente.

? e) Mayudsculas: El uso de las maylsculas se entendera conforme a las definiciones establecidas
en este instrumento, o de acuerdo a su contexto, usando indistintamente en plural o singular.

f)  Plazos: Todos los plazos establecidos en este Contrato y sus anexos se entenderan como dias
calendario, salvo indicacién expresa en contrario.

g) Propiedad de las conexiones, medidor, requlador y otros: La propiedad de las tuberias,
7 Acometida Industrial, PRM, equipos, y elementos, sera de quien haya pagado por ella.

h) Relacion entre las Partes: Ninguna estipulacion del presente Contrato podra interpretarse en
el sentido que entre las Partes existe una relacion de empleador y empleado o de mandatario y

mandante.
i) Totalidad del acuerdo: Este Contrato contiene todas las estipulaciones, condiciones y
/f disposiciones convenidas entre las Partes. Ningun agente o representante de ninguna de las

Partes tiene facultades para hacer ninguna declaracion ni para comprometerse o convenir nada
que no esté estipulado en el Contrato, y las declaraciones, compromisos y convenios que no
consten en el mismo no obligaran a las Partes ni comprometeran su responsabilidad.

i) Suficiencia del Contrato: El Contrato servira a los efectos de Ley y de su cumplimiento, como
documento suficiente para las Partes. En caso de ser requerido por la ENTIDAD el
reconocimiento de firmas correrd por cuenta del USUARIO. EIl presente Contrato podra ser
suscrito por las partes, mediante la “firma digital”. Forman parte integrante e indivisible del
presente Contrato, el Proyecto de Instalacién de Gas Natural para Usuarios de la Categoria

! Industrial sus modificaciones, el Data Book segln corresponda, el Registro que denote el inicio
/‘5 de suministro de Gas Natural y las facturas no pagadas por el USUARIO.

CLAUSULA CUARTA. - (DOCUMENTOS DEL CONTRATO)

Ssbuacy,  Forman parte integrante e indivisible del presente Contrato, el Proyecto de Instalacién de Gas Natural,

E-S’ an Li’-;\ *. Data Book aprobado por la ENTIDAD.
% " FEP), | CLAUSULA QUINTA. - (OBJETO DEL CONTRATO)
3R3‘NN',£,R°_ En virtud al presente Contrato, la ENTIDAD prestara el Servicio a favor del USUARIO, para que éste lo

utilice en sus instalaciones, ubicadas en (senalar: zona, barrio, avenida, calle, N°, etc...),
siempre que el USUARIO mantenga las condiciones previstas en este Contrato y sus documentos. En
contraprestacién, el USUARIO se obliga a pagar a la ENTIDAD por el Servicio prestado de acuerdo a
los precios vigentes.
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CLAUSULA SEXTA. - (VIGENCIA Y PLAZO DEL CONTRATO)
6.1 Vigencia

El presente Contrato tendra vigencia a partir del dia de su suscripcién por las Partes, hasta el
cumplimiento total de las obligaciones asumidas por cada una de las Partes.

6.2. Plazo

El Servicio sera prestado al USUARIO, de forma continua, computable desde la fecha de inicio de
suministro por parte de la ENTIDAD, salvo las causales de terminacion del contrato establecidas
en la Clausula DECIMA NOVENA y tendrd una duracién de ................cceeeeees , periodo que podra
ser renovado de acuerdo a normativa vigente.

CLAUSULA SEPTIMA. - (VOLUMEN CONTRATADO Y DISPONIBILIDAD)

7.1 El volumen contratado sera el solicitado por el USUARIO y aprobado por la ENTIDAD,
representando un caudal maximo horario de ............ocoeeiiiiiiinnnns PCSH (pies clbicos
standard hora) y con un Cantidad Diaria Contractual (CDC) de ..........cooiiiviiiiinnnin. PCSD
(pies cubicos estandar dia), en condiciones estadndar de presién y temperatura, entendiéndose
como tales una presion de 14,696 psi (libra/pulgada cuadrado) y una temperatura de 60°F
(15,56°C), por consecuente el consumo mensual sera la sumatoria de los consumos promedio dia
que se registren en el periodo comercial para emisién de factura.

7.2 La ENTIDAD entregara el Gas Natural al USUARIO a una presién comprendida entre los limites

minimo y maximo enmarcados en la Normativa Vigente y a la presién disponible segun la

7 capacidad de la red. La presion regulada en el presente Contrato, después del regulador es de
ceeereiee PSE (e bar).

7.3 En ningdn caso la simple solicitud de parte del USUARIO para el suministro de volimenes
adicionales, constituira obligacién para la ENTIDAD.

CLAUSULA OCTAVA. — (REQUERIMIENTOS)

/ 8.1 REQUERIMIENTO ANUAL: El USUARIO, mediante correo electrénico, requerira a la ENTIDAD, la
cantidad promedio diaria de Gas Natural para el siguiente Afio, con treinta (30) dias de antelacién a
la finalizacién de cada afio de acuerdo a los volimenes a ser entregados, las cuales no seran
mayores al CDC.

8.2 REQUERIMIENTO MENSUAL: El USUARIO, mediante correo electrénico requerirad a la ENTIDAD,
j con por lo menos siete (7) Dias Habiles de antelacién al primer Dia del siguiente mes, la cantidad
promedio diaria de Gas Natural a ser requerida, de acuerdo a los volimenes entregados, las

cuales no seran mayores al CDC.

Si el USUARIO presentar un consumo de Gas Natural promedio estimado mayor a cinco mil (5.000)
MPC/Mes, ademas de realizar el REQUERIMIENTO ANUAL y MENSUAL, deberé efectuar un:

8.3 REQUERIMIENTO DIARIO: Cada Dia durante la vigencia del Contrato, mediante correo
electrénico, el Usuario debera requerir a la ENTIDAD, la cantidad diaria total de Gas Natural a ser
requerida en el Punto de Entrega, al Dia siguiente, hasta las catorce y treinta horas (14:30 hr), las
cuales no seran mayores al CDC.

5 8.4 REQUERIMIENTO INTRADIARIO: El USUARIO podra requerir a la ENTIDAD, mediante correo
/ electronico, la nueva cantidad diaria total de Gas Natural a ser requerida en el Punto de Entrega en

el mismo Dia operativo, hasta las catorce y treinta horas (14:30 h), la ENTIDAD aceptara esta
Louitioy, Nominacién Intradiaria siempre y cuando sea técnica, operativa y comercialmente factible.

%’ nig El requerimiento intradiario, se entenderd como un cambio de flujo de Gas Natural a partir de las
37 Oohgort & diecisiete horas (17:00 hr), cerrando el Dia con la sumatoria de los flujos de Gas de ambos
2 uni“}; 3“’?/ periodos (Nominacion Diaria + Nominacién Intradiaria).

En Caso de que el USUARIO no realice el Requerimiento Diario de acuerdo con lo establecido en la
Subclausula 8.3, para efectos de la presente Clausula y de la Clausula Novena del presente Contrato,
se tomara el Requerimiento Mensual; de no existir Requerimiento Mensual, se tomara el Requerimiento
°\ Anual y en el caso de no existir Requerimiento Anual se tomara como Requerimiento la Cantidad Diaria
% Minima Contractual (CDM) estipulada en el presente Contrato.
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Asimismo, en caso de restricciones en la entrega de Gas Natural, la ENTIDAD procedera conforme lo
dispuesto en la Normativa Vigente para estos casos y las Nominaciones seran ajustados segun
corresponda.

CLAUSULA NOVENA. - (PRECIO Y FORMA DE PAGO DEL VOLUMEN REQUERIDO)

9.1 EI USUARIO pagara a la ENTIDAD por el volumen de Gas Natural que se le suministre segun el
precio establecido en la normativa vigente cuando el volumen de Gas Natural de consumo sea
igual o se encuentre por encima del CDM acumulada en un periodo mensual, mismo que podra ser
mantenido o modificado en el marco del presente contrato y Normativa Vigente. A tal efecto, se le
extendera la correspondiente factura en la que se registrara el importe correspondiente al volumen
de Gas Natural (en Condiciones Estandar) suministrado en un periodo mensual de facturacién.

La factura mensual estara disponible en el sistema bancario y en las entidades financieras
habilitadas para su pago u otros conforme a procedimientos a ser comunicados por la ENTIDAD y
Normativa Vigente, misma que debera ser pagada por el USUARIO en moneda nacional y dentro
del plazo de vencimiento establecido.

9.2 Para volumenes de consumo menores al CDM, para efectos de facturacién, la ENTIDAD cobrara el
equivalente al CDM, independientemente si el USUARIO haga uso de este volumen o no, es decir,
el USUARIO podra requerir una cantidad menor al CDM, pero debera pagarla en su totalidad. Se
establece la CDM en ochenta por ciento (80%) de la CDC, que sera calculada en base a consumos
diarios acumulados en el periodo de facturacion.

En caso de que el USUARIO requiera cantidades de Gas Natural superiores al 20% (veinte por
ciento) de la CDC, las mismas deberan ser solicitadas mediante nota del representante legal,
dirigido a la ENTIDAD, por lo menos con noventa (90) dias de antelacién a la fecha de suministro
de las nuevas cantidades requeridas. Para el efecto, las partes deberan efectuar la suscripcion de
la respectiva Adenda al Contrato, estipulandose como condicién que la ENTIDAD cuente con
capacidad de distribucion disponible y contratada.

Los volimenes pagados y no consumidos por el USUARIO podran ser reprogramados por este, de
forma impostergable dentro de los siguientes dos periodos de facturacién adicional a la CDM.

Sin perjuicio de lo acordado en la presente Clausula, en caso que el Ente Regulador asigne o instruya al
USUARIO alguna modificacién en sus actividades planificadas con anterioridad, y esto conlleve a
volumenes superiores a la CDC o inferiores a la CDM, el USUARIO no estara sujeto a lo estipulado en
las Subclausulas 9.1 y 9.2 del presente Contrato, siempre y cuando mediante nota del representante
legal, el USUARIO hasta el dia diez (10) del mes siguiente al de facturacién, remita a la ENTIDAD la
informacién que respalde dicho evento.

CLAUSULA DECIMA. - (PERIODO DE FACTURACION)

La factura sera emitida dentro del mes en el que se haya realizado la lectura del consumo por el periodo
comprendido entre |a lectura anterior y la lectura actual del medidor.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - (RECLAMOS SOBRE MONTO Y CONSUMO)

Si el USUARIO no estuviera de acuerdo con el monto registrado en la factura por concepto de consumo
mensual, puede efectuar el reclamo correspondiente, en primera instancia, ante la ENTIDAD y en caso
de no concertarse un acuerdo procedera la reclamaciéon correspondiente conforme a la Normativa
Vigente.

El reclamo ante la ENTIDAD procedera de la siguiente manera;

a) Si el USUARIO reclama dentro del periodo fiscal de la factura correspondiente al mes
observado gozara de suspensién en su cobro y no podra ser computada para el corte de
servicio por acumulacién de facturas impagas, mientras no se resuelva el procedimiento en
todas sus instancias. Si el reclamo es procedente, se anulara la factura procediéndose a la
conciliacién y emisién de una nueva factura.

b) Si el USUARIO no ha pagado la factura y el reclamo es presentado después del periodo
fiscal de la factura, se procedera con la emisién de una nota de conciliaciéon o crédito-débito
de acuerdo a Normativa Vigente, en caso de ser procedente el Reclamo.

c¢) En caso de que el USUARIO haya cancelado y su reclamo es procedente, sera compensado
en suministros futuros.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - (MEDICION Y ACCESO AL PUENTE DE REGULACION Y
MEDICION)

Para cuantificar el volumen de Gas Natural suministrado al USUARIO, se utilizara un sistema de
medicién aprobado por la ENTIDAD. A tal fin, personal de la ENTIDAD o contratado por este al efecto
leeran mensualmente o cuantas veces considere necesario, el sistema de medicion que ha sido
instalado exclusivamente para el efecto.

En caso de que el USUARIO cuente con dos o mas Puentes de Regulaciéon y Mediciéon (PRM) en un
mismo predio, para la misma actividad, a efectos de facturacién se realizard la sumatoria de los
voliumenes registrados en los medidores correspondientes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - (INTERRUPCION DEL SERVICIO)

13.1 La ENTIDAD podra interrumpir el suministro de Gas Natural, en cualquier momento adn sin
comunicacion previa al USUARIO, cuando existan razones fundadas motivadas en medidas de
seqguridad, Emergencia y/o Imposibilidad Sobrevenida conforme a Normativa Vigente.

13.2 En caso que la interrupcién sea programada, autorizada por el Ente Regulador y se origine por la
necesidad de realizar modificaciones, revisiones, mediciones, inspecciones, mantenimiento,
reparaciones de la red de suministro 0 de seguridad o diligencias de otra naturaleza en
instalaciones propias, en la linea de suministro, en la acometida, en el Puente de Regulacion y
Medicién del USUARIO, la ENTIDAD comunicara a éste la realizaciéon de dichas tareas mediante
correo electronico, constituyéndose esa comunicacién como notificacion fehaciente para el
USUARIO quién no podra alegar desconocimiento.

13.3 En ambos casos, la ENTIDAD queda libre de toda responsabilidad por dafios o perjuicios que
pudieran derivar como consecuencia de la interrupcién o corte del servicio.

7\ 13.4 La ENTIDAD en todos los casos anteriores comunicaré el restablecimiento del servicio.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - (SUSPENSION DEL SERVICIO)

La ENTIDAD suspendera el suministro de Gas Natural al USUARIO, mediante el cierre y precintado de
2\ la valvula de derivacién, la valvula de salida del PRM o segun lo establecido en Normativa Vigente, por
las siguientes causales que se mencionan a continuacioén:

a) Por falta de pago de dos (2) o mas facturas.

b) Por manipulacidn por parte del USUARIO de cualquiera de los elementos que componen el
Sistema de Distribucion de propiedad de la ENTIDAD.,

f c) Por violacién y/o destruccién de los precintos de seguridad o alteracién de los pardmetros de
ajuste efectuados por la ENTIDAD en el Puente de Regulacién y Medicién de propiedad del
USUARIO.

d) Por declaracion fraudulenta respecto al uso del Gas Natural, en el entendido que el Gas
Natural que suministrard la ENTIDAD debe ser utilizado por el USUARIO exclusivamente
como combustible.

- e) Por instalaciones no autorizadas, fraudulentas, defectuosas y/o peligrosas, hechas por el
=9 USUARIO

f) Por impedir injustificadamente a la ENTIDAD el acceso a las instalaciones donde se
/9 encuentran el Puente de Regulacién y Medicién y las Instalaciones Internas del USUARIO

g) Cuando se presenten situaciones que comprometan la seguridad de la instalacién como fugas,
dafios u otros, en el PRM, Acomedida Industrial, Linea de Acometida de Gas Natural e

;_aﬁ'r??% Instalacion Interna del USUARIO.

% ' '\
_g“ “'g" f: % El USUARIO una vez que haya cancelado los cargos por restablecimiento del Servicio y haya
3 - " s acreditado documentalmente haber subsanado en su totalidad la causa que dio lugar a la suspension,
L”ufg:a.onf cuando corresponda, recibird de la ENTIDAD el Servicio. La ENTIDAD queda libre de toda

ANH. 7 responsabilidad por dafos y perjuicios que pudiera derivar como consecuencia de la suspensién del
Servicio.

\ El restablecimiento del Servicio sélo podra realizarse a través de personal técnico de la ENTIDAD.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - (MORA Y EJECUCION)

Ante el incumplimiento de la obligacién del USUARIO, por el no pago al Servicio que presta la
ENTIDAD, en el plazo de vigencia de la factura emitida, se incurrird en mora sin necesidad de
notificacion judicial o extrajudicial, haciéndose pasible, a las acciones legales que correspondan.

Todo retraso en el pago de la factura dentro del plazo estipulado, conllevara a la mora automatica del
USUARIO y determinara que, sin necesidad de notificacién previa, judicial o extrajudicial, se devenguen
Intereses desde el dia siguiente en que el usuario entra en mora hasta la fecha efectiva de pago.

El USUARIO acepta de manera expresa, que las facturas no pagadas a las que hace referencia el
contrato, forman parte integrante e indivisible del presente Contrato y se constituyen en documentos que
representan deudas liquidas, exigibles y de plazo vencido adeudado a la ENTIDAD, aplicandose el
interés establecido en la Normativa Vigente; estando |la ENTIDAD plenamente habilitada para iniciar las
acciones legales que correspondan ante la autoridad judicial competente al efecto. Los gastos de cobro
judicial yfo extrajudicial que tuvieran lugar para la recuperacion del monto adeudado seran asumidos
Unica y exclusivamente por el USUARIO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - (MODIFICACIONES DE LA ACOMETIDA INDUSTRIAL, LINEA DE
ACOMETIDA DE GAS NATURAL, PRM, INSTALACION INTERNA Y/O VOLUMEN CONTRATADO)

Las modificaciones y/o ampliaciones de la Acometida Industrial, Linea de Acometida de Gas Natural,
PRM, Instalacién Interna o volumen contratado, requeridas por el USUARIO, deberan contar
previamente con la aprobacién del Proyecto de Modificacion de la Instalacion de Gas Natural o
Acometida por parte de la ENTIDAD y de forma posterior por el Ente Regulador.

En caso de que el Proyecto de Modificacién de la Instalacién de Gas Natural o Acometida apruebe una
variacién que exceda el volumen contratado con el que se aprobé el proyecto original, el USUARIO
debera solicitar el contrato modificatorio a su contrato a la ENTIDAD.

Los gastos que demanden estos trabajos seran cubiertos por el USUARIO.
?S CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - (OBLIGACIONES DE LAS PARTES)

Ademas de lo estipulado en ofras clausulas de este Contrato, las Partes, asumen las siguientes
obligaciones:

¥ 17.1 Responsabilidades y obligaciones de la ENTIDAD

a) Prestar el Servicio de suministro de Gas Natural de forma regular y continua durante la vigencia
del Contrato, en el Punto de Entrega de los voliumenes de Gas Natural hasta la Cantidad Diaria
Contractual (CDC) de acuerdo al Requerimiento realizado por el USUARIO, salvo casos de
Imposibilidad Sobrevenida y otras causas justificadas por la ENTIDAD y aprobadas por el Ente
Regulador, conforme a Normativa Vigente.

~O

b) Realizar la medicion en el punto de transferencia y control de gas natural de forma presencial o
remota segun las condiciones de la ENTIDAD.

c) Hacer la revisién previa de las facturas para detectar los consumos anormales e investigar las
desviaciones significativas del consumo frente a consumos anteriores, en el momento de
preparar la factura.

d) Tener las facturas del servicio a disposicion del USUARIO mensualmente y estar disponibles en
el sistema bancario, entidad de cobranza u oficina determinada por la ENTIDAD.

e) Recibir, atender, tramitar y responder las peticiones, quejas que presente el USUARIO, en
/‘5 relacion con el Servicio de Suministro de Gas Natural, conforme a Normativa Vigente.

f) Comunicar al USUARIO previamente la interrupcion del Servicio, para hacer reparaciones
técnicas, mantenimientos preventivos y correctivos al sistema de distribucién, salvo casos de

o T emergencia o imposibilidad sobrevenida.
& W«"‘Ez:‘ \‘a., g) Cumplir y acatar todas las obligaciones establecidas en el presente Contrato, conforme a
§ . o normativa de calidad y demas Normativa Vigente.
% URCH = ° Las obligaciones de la ENTIDAD subsisten siempre y cuando el USUARIO conserve las condiciones
LA

técnicas con las cuales se convino la prestacion del Servicio.
17.2 Facultades de la ENTIDAD

a) Obtener el pago de todo el gas consumido, asi como los pagos por prestacion de servicios y/o
fugas que sean atribuibles al USUARIO, conforme a Normativa Vigente.
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b) Interrumpir el Servicio sin que constituya falla en su prestacion, para hacer reparaciones
técnicas, mantenimientos preventivos y/o correctivos.

c) Otras sefaladas en el presente Contrato y/o Normativa Vigente.
17.3 Obligaciones del USUARIO

a) Pagar dentro de los plazos establecidos y en los sitios autorizados por la ENTIDAD, el valor
liqguidado en la factura por la prestacion del Servicio y por otros conceptos autorizados legal o
contractualmente, incluidos los dejados de cobrar por error u omision debidamente justificada.

b) Comunicar a la ENTIDAD, los errores encontrados en la facturacién.

c) Facilitar y permitir el acceso libre, irrestricto al personal de la ENTIDAD o contratado por esta, a
sus instalaciones de Gas Natural, para realizar inspecciones, revisiones y otras labores de
similar naturaleza cualquier dia y hora, para lo cual, bastara la presentacién de las respectivas
credenciales que acrediten su condicién.

d) Cuidar, mantener, dar buen uso y custodiar los equipos y materiales asignados por la ENTIDAD
a favor del USUARIO, comunicando inmediatamente a la ENTIDAD cualquier anormalidad que
se presente. Los costos que demande dicha obligacién deberan ser cubiertos en su totalidad
por el USUARIO, cuando le sean atribuibles a este.

e) Es responsabilidad exclusiva del USUARIO, segun corresponda: la operacién y mantenimiento,
reparacion o remplazo de lo contemplado en el proyecto aprobado, y otros requeridos para el
buen funcionamiento de las instalaciones del USUARIO, previa autorizacion de la ENTIDAD,
realizadas por personal autorizado conforme a normativa vigente. Los gastos que demande
dicha obligacion deberan ser cubiertos en su totalidad por el USUARIO,

f) En caso de transferencia de propiedad a otra persona publica o privada, el USUARIO debera
? notificar a la ENTIDAD dicha transferencia, debiendo pagar las sumas adeudadas que tenga
hasta esa fecha con la ENTIDAD. En caso de que el nuevo propietario no presente la
documentacién legal requerida para la suscripciéon del nuevo Contrato, el USUARIO continuara
siendo responsable de todas las obligaciones inherentes al presente Contrato.

g) Comunicar a la ENTIDAD sobre cualquier anomalia, irregularidad, fuga de gas o contingencia
/ que ocurra en las instalaciones del USUARIO.

h) Previa a la resolucién de contrato el USUARIO debe aplicar el procedimiento de abandono
dispuesto en la reglamentacién vigente, cuando se dé por finalizada definitivamente la actividad
respectiva, en caso de instalaciones interconectadas a red primaria.

i) Cumplir y acatar todas las obligaciones establecidas en el presente Contrato, procedimientos de
j la ENTIDAD y Normativa Vigente.

DECIMA OCTAVA. - (INDEMNIDAD E INTRANSFERIBILIDAD DEL CONTRATO)

El USUARIO se obliga en forma irrevocable a mantener indemne a la ENTIDAD respecto de todas las
obligaciones, demandas, costas, acciones legales, dafios y costos directos e indirectos, asi como costos
generados por reclamos de terceros emergentes de la prestacién del Servicio, cubriéndola de cualquier
perdida, reclamo, responsabilidad, dafio, impuesto o gastos cualquiera fuere su naturaleza.
Exceptuando las que sean atribuibles a la ENTIDAD conforme a la normativa vigente.

—~ El USUARIO bajo ningun titulo podra ceder, transferir, subrogar, total o parcialmente las obligaciones
contraidas en el presente Contrato, siendo de su entera responsabilidad la ejecucion y cumplimiento de
/% las obligaciones establecidas en el mismo.

CLAUSULA DECIMA NOVENA- (TERMINACION DEL CONTRATO)

rauacg,  El presente Contrato podra ser terminado en virtud de una de las siguientes causales:

e

wnely Dy
Saunyer®

ST WANEZA T
LY 19.1 Por Cumplimiento de Contrato:
= ZfLA
j{ﬂ - De forma normal, tanto la ENTIDAD como el USUARIO, dard por terminado el presente
e Contrato, una vez que ambas Partes hayan dado cumplimiento a todas las condiciones y
estipulaciones contenidas en el mismo, lo cual, se hara constar en el acta de cierre de Contrato
suscrita por ambas Partes.

AMH.
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19.2 Por Resolucién del Contrato:

Si se diera el caso y como una forma excepcional de terminar el Contrato, a los efectos legales
correspondientes, la ENTIDAD y el USUARIO, acuerdan las siguientes causales para procesar
la resolucién del Contrato:

19.2.1 Resolucion a requerimiento de la ENTIDAD, por causales atribuibles al USUARIO:
La ENTIDAD, podra proceder al tramite de resolucion del Centrato, en los siguientes casos:

a) Cuando la ENTIDAD evidencie que el USUARIO incurrié en acciones que impliquen la comisién
de un hecho delictivo relacionado al Gas Natural que suministra y que es de propiedad de la
ENTIDAD, que cuente con la debida sentencia ejecutoriada.

b) Si por causa de Normativa Vigente, fallo judicial, disposiciones gubernamentales o de autoridad
administrativa competente no se pudiese cumplir con lo estipulado en el Contrato.

c) Por incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente Contrato por parte del
USUARIO.

d) Por quiebra declarada del USUARIO.
e) Por disolucion o liquidacion del USUARIO.
f) PorImposibilidad Sobrevenida.
g) Por clausura definitiva del USUARIO.
19.2.2 Resolucion a requerimiento del USUARIO, por causales atribuibles a la ENTIDAD:

a) Si por causa de la Normativa Vigente, fallo judicial, disposiciones gubernamentales o de
'ﬁ autoridad administrativa competente no se pudiese cumplir con lo estipulado en el Contrato.

b) Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente Contrato por
parte de la ENTIDAD.

.\ c) Por suspensién en el Servicio de suministro de Gas Natural, salvo casos de Imposibilidad
/ ' Sobrevenida y otras causas justificadas conforme a Normativa Vigente.

d) La transferencia con o sin razén social de la Industria a terceros, previo cumplimiento de las
obligaciones pendientes a la ENTIDAD.

e) En caso de que el USUARIO desistiera de contar con el Servicio, previo cumplimiento de las
/( obligaciones pendientes y resarcimiento de dafos y/o perjuicios a la ENTIDAD, a sus filiales y/o
subsidiarias.

19.2.3 Las Partes podran terminar el presente Contrato por mutuo acuerdo en cualquier momento. La
terminacion por mutuo acuerdo deberd constar mediante notificacion a través de carta
notariada, incluir los montos a reconocer por las prestaciones ejecutadas por las Partes, si
corresponde,

19.2.4 En caso que la resolucién del Contrato se diera por causales atribuibles al USUARIO, la
ENTIDAD no se responsabilizara por los perjuicios que pueda generar para el USUARIO o
para terceros por la aplicacién de cualquiera de las causales en el numeral 19.2.1. del Contrato
y el mismo no impedira a la ENTIDAD el inicio de las acciones judiciales pertinentes, para el
resarcimiento de los dafios y perjuicios o determinar responsabilidades atribuibles a los autores,
/3 complices o encubridores de hechos irregulares.

19.3 Reglas aplicables a la Resolucion:

Para procesar la Resolucién del Contrato por cualquiera de las causales sefaladas en los numerales
19.2.1 y 19.2.2,, la Parte afectada dard aviso escrito mediante carta notariada, a la otra Parte, de su
intencion de resolver el Contrato, estableciendo claramente la causal que se aduce.

Si dentro de los diez (10) Dias Habiles siguientes de la fecha de notificacién, se enmendaran las fallas y
se tomaran las medidas necesarias para continuar normalmente con las estipulaciones del Contrato y el
requirente de la resolucién expresara por escrito su conformidad a la solucién, el aviso de intencion de
resolucion sera retirado.

Caso contrario si al vencimiento del término de los diez (10) Dias Habiles no existiese ninguna
respuesta, el proceso de resolucidén continuara a cuyo fin la Parte afectada notificara mediante carta
notariada a la otra Parte, que la resolucién del Contrato se ha hecho efectiva.
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En los casos de Imposibilidad Sobrevenida, la Parte afectada debera notificar mediante carta notariada
que la resolucién de Contrato se ha hecho efectiva y si corresponde se debe incluir los montos a
reconocer por las prestaciones ejecutadas por las Partes.

De producirse la resolucion a requerimiento del USUARIO, no impedira a la ENTIDAD el inicio de las
acciones judiciales pertinentes, para el resarcimiento de los dafios y perjuicios a la ENTIDAD, a sus
filiales y/o subsidiarias o determinar responsabilidades atribuibles al USUARIO.

CLAUSULA VIGESIMA. - (MODIFICACIONES AL CONTRATO)

Los términos y condiciones contenidos en este Contrato no podran ser modificados unilateralmente,
Previo consentimiento de ambas Partes, se podra modificar y/o complementar el presente Contrato
mediante la suscripcién de una adenda, si asi conviniera a los intereses de las Partes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - (NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS DE LAS PARTES)

211 Las notificaciones que se cursen entre las Partes, tendran validez siempre y cuando se envien
mediante nota expresa, entrega personal, correo electrénico u otro medio de comunicacién que
brinde similares garantias de recepcion, a las direcciones y areas de contacto que se indican en
la Subclausula siguiente.

21.2  Las direcciones de las Partes son las que se indican a continuacién (segun corresponda):
ENTIDAD:
Domicilio:
Teléfono:
?( Correo electrénico:
Fax:

Buzén Digital:

e \ Atn.:
:7/ La Paz — Bolivia

Para temas de operativos:
Domicilio;
Teléfono:

/( Correo Electrénico:

-~ Fax:

Buzon Digital:

Atn.:

La Paz — Bolivia

USUARIO:

: _ Domicilio:
//b : Teléfono:

Correo Electrénico:

L 0ACIOR Fax:
Sf:mneza’\ 0;(’
3 4 - % Buzon Digital:
S - g %
B : Rr‘m % 21.3  Toda notificacion o comunicacién emergente del presente Contrato se considerara recibida en
U, la fecha y hora en que se haya realizado.

21.4  Cuando cualquiera de las Partes, cambiare de domicilio, correo electrénico o Area/persona de
contacto, debera notificar a la otra Parte por escrito, por lo menos con tres (3) dias de
anticipacion a la fecha efectiva del cambio.

21.5 En caso de no encontrarse el domicilio establecido en la clausula (Partes contratante) o el
sefialado en la presente clausula o los mismos resultaren inexistentes, éste hecho sera
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representado por un Notario de Fe Publica, acto que surtird efectos inmediatos sin necesidad
de tramites adicionales y se tendra por realizada la notificacién.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - (CLAUSULA ANTICORRUPCION)

Cada una de las Partes acuerda y declara que ni ella, ni sus representantes o afiliados, en conexién con
este Contrato o el cumplimiento de las obligaciones de dichas Partes bajo este Contrato, ha efectuado o
efectuara, ha prometido o prometera efectuar o ha autorizado o autorizard que se efectie cualquier
pago, regalo, dadiva o transferencia de cualquier cosa de valor, ventaja indebida, directa o
indirectamente a un funcionario o servidor publico o agente del gobierno corporativo, la realizacién de
dicho pago o regalo por cualquiera de las Partes constituira una infraccién a la Ley N° 004 de 31 de
marzo de 2010 (Ley de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacién de Fortunas
“Marcelo Quiroga Santa Cruz") y/o la “Convenciéon de Lucha Contra la Corrupcion de las Naciones
Unidas” y/o la "Convencion Interamericana Contra la Corrupcion”.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - (CONFORMIDAD)

Nosotros, la ENTIDAD y el USUARIO, aceptamos todas las Clausulas precedentes declarando nuestra
plena conformidad con el contenido integro de las mismas, y nos sometemos a su estricto y fiel
cumplimiento por lo que suscribimos, en 4 (cuatro) ejemplares de un mismo tenor y para un mismo
efecto legal, en la ciudad de ....... , del Estado Plurinacional de Bolivia.

/ ENTIDAD USUARIO
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